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コンプライアンス基本方針  

 

制 定  平 成 ２ ９ 年 １ 0 月 3１ 日  ２ ９ Ｔ Ｇ Ｓ 総 第 １ ９ ２ 号  

 

東 京 都 下 水 道 サ ー ビ ス 株 式 会 社 が 法 令 等 を 遵 守 し 、下 水 道 サ ー ビ

ス を 向 上 さ せ る と と も に 、 人 権 尊 重 、 社 会 貢 献 、 地 球 環 境 の 保 持 等

に つ い て 社 会 的 責 任 を 果 た し つ つ 、安 定 的 か つ 着 実 に 成 長 し て い く

た め に は 、社 員 一 人 ひ と り が 誇 り と 信 念 を 持 っ て 日 々 の 仕 事 に 取 り

組 む こ と が 大 切 で す 。  

こ の た め に 社 員 は 、 次 の 基 準 に 従 っ て 行 動 す る も の と し 、 組 織 一

体 と な っ て コ ン プ ラ イ ア ン ス の 取 組 を 積 極 的 に 進 め て い き ま す 。  

 

＜行動基準 ＞  

１  法 令 や 社 内 規 則 、社 会 常 識 等 と 照 ら し 合 わ せ 、適 法 か つ 適 正 に

仕 事 を 進 め ま す 。  

２  創 意 工 夫 に 努 め 、お 客 さ ま に 満 足 い た だ け る 質 の 高 い サ ー ビ ス

の 提 供 を 追 求 し ま す 。  

３  お 客 さ ま の 視 点 に 立 っ た 問 題 意 識 を 持 ち 、日 々 の 業 務 を 常 に 見

直 し て い き ま す 。  

４  事 業 活 動 に お け る 環 境 負 荷 軽 減 を 図 り ま す 。  

５  安 全 管 理 に 万 全 を 期 し 、 事 故 ゼ ロ を 目 指 し ま す 。  

６  す べ て の 取 引 に つ い て 、 常 に 公 平 か つ 公 正 に 対 応 し ま す 。  

７  人 権 を 尊 重 し 、差 別 的 な 発 言 や 行 動 の な い 、働 き や す い 職 場 を

実 現 し ま す 。  

８  個 人 情 報 を は じ め と す る 、当 社 の 保 有 す る 情 報 を 適 法 か つ 適 正

に 取 扱 い ま す 。  


